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se nregistreazd, natural, iarna, cand caro-
sabilul este umed si alunecos.

- Cum std piata, ca profitabilitate,
atunci?

- Oricum, pe CASCO evolutia ratei
combinate (indicator care insumeaza rata
daunei cu rata cheltuialilor de achizitie si
de administrare, ardtidnd profitabilitatea
sau pierderea) s-a imbundtdtit semnifica-
tiv, ca urmare a masurilor pe care com-
paniile le-au luat (introducerea frangizei si
majorarea primei medii). Si calitatea
relatiei cu clientul a crescut, odatd cu cal-
itatea autoturismelor noi, aici clientii
optdnd pentru companiile de asigurdri
serioase §i puternice. Publicul se pare cd a
inceput sd inteleagd cd nu este normal ca
in fiecare an sd primeascd un ,,cadou” de
la compania de asigurare, care in loc sd
facd unul - doi lei profit, cheltuieste 10 lei
la fiecare sutd de lei venit. Insa, la RCA,
lucrurile stau in continuare nesatisficator,
exact pe dos, poate 1n principal datoritd
faptului cd aici clientul percepe cd va
cumpdra un serviciu pentru cel pe care s-
ar putea sd aibd ghinionul sd-1 loveascd,
nu pentru el. Vedem cd devine din ce in ce
mai ingrijordtor fenomenul cd unele soci-

ileson

etdti fara bonitate fac concurentd neloiala,
vanzand polite sub-tarifate si apoi ter-
giversand plata despédgubirilor cétre pagu-
bitii, care nu sunt clientii lor, direct.

- Bine, dar cum se poate ca o com-
panie de asigurdri sd exercite concurentd
neloiald; nu o controleazd nimeni?!

- In mod normal, clientul ar trebui si
regleze piata, sanctiondnd acele companii
care nu-l trateazd corespunzitor. Ca
dovadd, pe cand acum 20 de ani existau
circa 100 de societdti de asigurare, astdzi
nu mai sunt decét vreo 30, dintre acestea,
primele 10 detin cam 95% din intreaga
cifrd de afaceri din asigurdri. Insa si clien-
tul si autoritatea de supraveghere nu au
cum si ,actioneze” decat cu o anumitd
inertie, inerentd, de aceea, unele companii
neserioase gdsesc timpul necesar mani-
festdrii unor astfel de devieri. E de asteptat
ca piata sd se consolideze pe mai departe,
mai ales dupa ce au sosit in Romania com-
panii mari de profil, care au investit con-
sistent in dezvoltarea acestei piete, de
aceea sper ca in scurt timp sd se intre in
acea normalitate necesard cresterii suste-
nabile. De retinut si cd un sistem de ierar-
hizare in functie de securitatea oferitd de
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companiile de asigurdri va lua in calcul
valoarea netd a activelor nu numai cifra de
afaceri, deci de la un anumit moment
inainte, cine nu va avea volume de capital
si rezerve adecvate va pardsi business-ul.

- Deci asta sa fie explicatia pentru
diferentele de pret consistente, tntre
diverse companii, la RCA 2

- Da, este diferenta majord, de la o com-
panie care isi conduce afacerile pe termen
lung, constituind rezerve corespunzitoare
acoperirii obligatiilor si acele companii
(vre-o doud-trei, 1n piatd), care au ales sd
“rostogoleascd” 1incasdrile, fard rezerve
suficiente, deci sunt iremediabil condam-
nate sd dea prima din ce 1n ce mai jos, pen-
tru a mai functiona o perioadd, mdcar.
Cetdtenii nu trebuie sd uite cd in cazul
cand compania nu pliteste daunele 1n baza
asigurdrii, cel pdgubit se va indrepta in
instantd 1n primul rdnd Tmpotriva vinova-
tului, deci este totusi important, din punct
de vedere al securitdtii personale sd alegi
cum se cuvine compania la care inchei
RCA, nu numai dupa criteriul pret. Sd nu
uitdm si cd RCA-ul include acum si
»cartea verde”, valabild cel putin 1n toatd
Uniunea Europeand (noi acorddm gratuit

valabilitatea in toate tdrile membre ale sis-
temului, inclusiv Turcia, Serbia, Moldova,
Ucraina, etc.), deci nivelul de pret al asi-
gurdrii este, de fapt, extrem de conve-
nabil, fie si numai dacd ne gindim cd
anterior aceeasi “carte verde” costa
undeva pe la 30 de euro pentru numai o
lund!

- Dar relatia cu unitatile service cum
este?

- Nu pot sd spun cd ASIROM nu este
un partener important al service-urilor
din Romaénia dar as semnala un aspect
interesant. Aici existd aproximativ
...50.000 de unitdti service auto, in timp
ce 1n Austria nu stiu dacd sunt 100, desi,
e adevdrat, §i acolo existau cateva mii, in
urmd cu 20 de ani. Or, aceastd multipli-
care pand la exagerare a companiilor de
service de aici, pe langd investitiile mari
pe care i-au fortat sd le faca marii impor-
tatori sau producitori de autoturisme pen-
tru a le acorda statutul de dealeri, a con-
dus, inevitabil, in ultimul an, la multe
pierderi financiare si chiar la falimente,
ceea ce era de asteptat. In plus, calitatea
superioard a autoturismelor, fiabilitatea
lor, dar si exigentele firesti ale poseso-

rilor regleazd tot mai abrupt si aceastd
piatd, de unde si nivelul de stress tot mai
ridicat al proprietarilor acestor afaceri.

- Recent, Comisia de Supraveghere a
Asigurdrilor a decis noi mdsuri, printre
care reducerea infervalului de platd a
despdgubirilor, de la 15 la 10 zile si
chiar plata in avans a reparatiilor. Va
convin aceste masuri?

- Noud, companiilor de asigurdri, ne
convin, pentru ca avem sisteme de evalu-
are computerizatd, dar s-ar putea si nu
convind industriei de service, pentru cd
in loc sd negocieze cu un numdr redus de
asigurdtori, vor negocia cu circa 350.000
clienti care vor avea banii in buzunar si
vor fi mult mai eficienti !

- Apropo de sistemul acesta al
despdgubirilor,  deputatul  Adrian
Gurzdu a avansat ideea unui proiect de
hotarére potrivit caruia clientul sa fie
despagubit pe RCA de societatea la
care s-a asigurat, iar aceasta sd recu-
pereze suma de la compania goferului
vinovat. Mi se pare mult mai corect si
mai eficient pentru cetdtean, care nu va
mai fi pus pe drumuri.

ASIGURARI

- Pe plan european este Tmpdmantenitd
in mai multe {dri aceastd practica, iar
initiativa domnului deputat nu poate fi
decat binevenita si, deci, demnd de
aplaudat.Nu stiu Tnsd cat va mai conveni
acest ,moment al adevdrului” acelor
companii de asigurdri care practicd
niveluri prea mici la RCA §i ce credi-
bilitate vor mai avea atunci cand propriii
lor clienti se vor Intoarce prompt si-si ia
despdgubirile! Daca legile pietii vor fi
lasate sa actioneze, totul se va regla de
la sine, ca dovadd ca acest sistem este
practicat cu succes, de multi ani, in
Anglia, Franta, Italia si nu numai.

- Domnule Presedinte Schneider, ce
polite de asigurare ati recomanda
romdnilor?

- Este un fenomen foarte interesant!
Vedeti, si aici, ca si in multe locuri din
estul si sudul Europei, omul e tentat sd aibd
grijd prioritard de ce se intdmpld cu magina
lui, In loc sd acorde atentia cuvenitd
sdnatatii sale, casei sale si bunurilor pe care
le are, intotdeauna infinit mai valoroase
decat autmobilul respectiv! Din punctul
meu de vedere, primul lucru ca importantd
este asigurarea contra accidentelor de tot
felul, de la cele de pe stradd, pand la cele
casnice sau de la locul de munca! In plan-
ul urmdtor ag plasa asigurarea de sdndtate,
dupd care ar urma asigurarea locuintei.
Aceasta deoarece nimeni nu poate feri
cetdteanul, respectiv familia lui, de efectele
covdrsitoare ale acestor riscuri, care odatd
produse §i neasigurate, rdstoarnd subit si
irevocabil atdt cursul destinului asiguratu-
lui, dar si al celor apropiati lui, familiei si
copiilor, mai ales. De aceea consider cd a
incheia asigurdrile de care ai nevoie este
expresia cea mai inalta a civilizatiei, pentru
ca dai dovada de prevedere si responsabili-
tate fatd de cei dragi.

- Dar dumneavoastrd, personol, ce
asigurari aveti si, mai ales, unde, aici
sau in Austria?

- Am asigurdri si aici, i in Austria!
Am doui polite de viatd si accidente, una
in Austria, una in Romania! Asigurarea
casei §i a tot ce am in ea este In Austria,
pentru cd acolo e i casa. In Roméania am
incheiat si asigurdrile masinilor, dar si
asigurarea de raspundere profesionald a
managerului. Deci am toate asigurdrile
necesare ca sa pot sd-mi vdd de treabd
linistit. A, si incd o mentiune, fie cd sunt
in Austria, fie cd sunt In Romania, toate
asigurdrile sunt la Vienna Insurance
Group!

- V& multumesc, domnule Presedinte
pentru amabilitatea acestui interviu

- Si eu vd multumesc, sperand ca si in
acest fel sd mai facem un pas spre
congtientizarea tuturor romanilor cd
polita de asigurare este o necesitate
pentru orice om si familia lui.

lonut CRIVAT
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