INTERVIU

crestere se bazeazi pe lansarea unor produse
noi, moderne. Am muncit tot anul trecut la
innoirea portofoliului de produse si speram
ca rezultatele si se vadi inclusiv in cursul
anului 2013. In opinia noastra, nivelul de
penetrare al asiguririlor de viata ar trebui sa
creasca din ce in ce mai mult, Romania fiind
o tara membri a Uniunii Europene.

- Dacd tot vorbim despre reusitele
anului 2012, tocmai ati primit
recent premiul pentru “Cea mai buna
agentie de Asigurdri” si cel pentru
“Cel mai bun presedinte al agentiilor
de asigurdri” din partea redactiei
Glob&Voyage Voyage. Ce inseamnd
pentru dumneavoastrd aceste trofee?

- Suntem foarte mandri ca am cstigat
aceste premii prestigioase, mai ales ca
ele vin din partea unor adevirati lideri
de opinie. Ele confirma consecventa si
sustenabilitatea performantei noastre bazate
pe o strategie de afaceri durabila. Felicit pe
aceasti cale toti angajatii precum i echipa
noastra de management pentru eforturile
lor. De asemenea, multumesc redactiei
Glob&Voyage Voyage pentru publicatiile
relevante pe care le dezvolta si initiativele pe
care le aveti. Cu aceste premii vine insa si o
responsabilitate: sa continuim si evoluam si
sa ne servim cit mai bine clientii, fapt de care
tinem cont in fiecare zi.

- Multumim si noi pentru aprecieri
si sd ne intoarcem la proiectele dum-
neavoastrd. Care consideraticdarfi cea

mai importantd mdsurd care ar trebui
luatd in 2013 pentru a impulsiona
aceastd piatd a asigurdrilor?

- Nu cred ci putem discuta de o singura
masura care ar putea fi luatd. Este vorba de
un set de reguli si de masuri care ar trebui
instituite. Md gandesc acum, in principal, la
deductibilitatea costurilor cu asigurarile de
viat3, de sinitate. De asemenea, fac referire
sila masuri care ar putea fi luate de autoritati
in ceea ce priveste disciplina in trafic. Un set
de reguli mult mai stricte ar aduce beneficii
legate atit de protectia vietii asiguratilor
nostri, cat si de o scadere a daunalitatii.
Intotdeauna comportamentul asiguratului
determind nivelul riscului pe care acesta
il aduce in  trafic ,daci este sa discutim
despre asigurérile auto. Siin ceea ce priveste
asigurarile de locuinte, cu cit mai prudent e
asiguratul, cu atat asigurarea i va aduce un
confort in viata personala.

- Care este strategia ASIROM pentru
anul 2013 si care sunt rezultatele pe
care mizati ?

- In ceea ce priveste anul 2013, ne
propunem si ramanem profitabili atit in
domeniul asigurarilor de viata, cat si in
domeniul asigurarilor generale. Ne vom
orienta in mod special citre asigurarile non-
auto si citre o eficientizare a asigurarilor din
segmentul auto, mai ales cel al asigurarilor
de raspundere obligatorie. Pentru asigurarile
de viatdi vom continua programul pe care
l-am inceput in 2012, legate de promovarea
unor produse moderne, care si se adreseze

necesititilor actuale ale clientilor nostri.
Noi, ca §i companie membri a grupului
VIG, avem o tintd foarte ambitioasa, aceea
de a imbunaitati serviciile pe care le oferim
clientilor nostri pentru ca este foarte bine
stiut ca pentru a castiga un client nou se
folosesc mult mai multe resurse decat in
pastrarea clientilor pe care i avem deja. Astfel,
fiind indreptati mai mult catre segmentul
traditional de asigurari, ne striduim ca in
2013 sd reusim pe de o parte sa ne fidelizim
clientii prin calitatea serviciilor si, pe de alta
parte, sa atragem citre asigurari traditionale
cat mai multi clienti din Romania.

- Ce puteti s ne spuneti despre piata
de asigurdri in anul 20132
- Daci ar trebui sa fac o apreciere general
cu privire la perspectiva pietei asigurérilor in
anul 2013, probabil ¢ am mai spus-o i voi
continua si o spun, industria asigurdrilor nu
poate face cu mult mai bine sau cu mult mai
rau decit se prezintd economia nationald, iar
previziunile sunt prudente. O cregtere de 5%
0 apreciez foarte optimista. Din punctul meu
de vedere, important pentru acest an este si
stabilizam nivelul costurilor, care va avea ca efect
echilibrarea bilanturilor. In 2012, despagubirile
au evoluat abrupt si au generat costuri ridicate,
care au fost acoperite de actionari §i nu din
veniturile generate din prime subscrise

- Doamnd presedinte, vd multumim
pentru acest interviu si vd urdm succes
in 2013.
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